OCB

Ngan Hang Phuong Déng

Ngay 01 thang 07 nam 2023
THONG BAO VE XU LY DIF LIEU CA NHAN

Can c theo cac quy dinh cta phap luat Viét Nam, bang théng bao nay (sau day goi t&t chung
la “Théng Bao XLDLCN”), Ngan hang Thwong mai c6 phan Phwong Déng (sau day goi tat
chung la “OCB”) xin théng bao vé viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan (nhw dwoc dinh nghia bén
dwai) voi cac didu khoan va diéu kién dwoc quy dinh chi tiét trong Thong Bao XLDLCN nay
(sau day goi tat chung 1a “Diéu Khoan va Diéu Kién XLDLCN").

A. DINH NGHIA VA DIEN GIAI
Trtr khi nglr canh quy dinh khac di, cac tlr va cum tir sau day sé cé y nghia nhw sau:

1. “Bén XLDLCN” la td chirc, c& nhan thwc hién viéc XLDLCN thay mat cho OCB, théng
qua mdt hop déng hodc thda thuan véi OCB.

2. “Cha Thé DLCN” |a ca nhan dwgc DLCN phan anh va sé dan chiéu dén ca Khach
Hang va Ngw&i Lién Quan ctia Khach Hang hoac mét trong hai.

3. “Dir Liéu C4 Nhan” hay “DLCN” |a théng tin dwdi dang ky hiéu, chir viét, ch@ s, hinh
anh, am thanh hoadc dang twong tw trén méi trwdng dién tir gan lién véi mot con ngudi

cu thé hoac gilp xac dinh mét con ngwdi cu thé. DLCN bao gém DLCN Co Ban va
DLCN Nhay Cam.

4. “DLCN Co Ban” bao gébm:
i. Ho, chi¥ d&ém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
i Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;
iii. Gidi tinh;

iv. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam tra, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién hé;

V. Quaéc tich;
Vi. Hinh anh;
Vii. S dién thoai, sé chirng minh nhan dan, sb dinh danh c& nhan, sé hd chiéu, sé

gidy phép lai xe, sb bién sb xe, s ma sbé thué ca nhan, sé bao hiém xa hoi, sb
thé bdo hiémy té;

Viii. Tinh trang hén nhan;

iX. Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);
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X.

Xi.

Xii.

Théng tin vé mdi quan hé véi Nguwoi Lién Quan;

Théng tin vé tai khodn sb cla ca nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat déng,
lich str hoat dong trén khdng gian mang; va

Céc thdng tin khac gén lién véi mét con ngwdi cu thé hoac gidp xac dinh mot
con ngwdi cu thé nhwng khong phai la DLCN Nhay Cam.

“DLCN Nhay Cam” [a DLCN gén lién v&i quyén riéng tw ctia Cha Thé DLCN ma khi bj
xam pham sé gay anh hwéng truc tiép téi quyén va loi ich hop phap ctia Cha Thé
DLCN, bao gém:

Vi.

Vii.

viii.

Xl.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

Quan diém chinh tri, quan diém tdn gio;

Tinh trang strc khde va doi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gébm
théng tin vé nhém mau;

Théng tin lién quan dén ngudn gbc ching tdc, nguén gbc dan toc;
Thoéng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwdng hodc cé dwoc;
Thong tin vé thudc tinh vat ly, d&c diém sinh hoc riéng;

Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc;

D liéu vé t6i pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trir béi cac co quan
thwc thi phap luat;

Théng tin dinh danh cla ca nhan, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han bdi, cé thé
bao gdm chi¥ ky, van tay, &nh khudn mat, va cac dic diém sinh tréc hoc khac;

Théng tin vé tinh hinh tai chinh;

Théng tin vé tat ca cac loai tai khoan;

Théng tin vé tién gvi va tai san guvi;

Théng tin vé céc giao dich véi OCB, bao gdm, nhwng khdéng gi&i han béi, cac
thdng tin vé vi tri, thdi gian, dia chi giao thirc internet (dia chi IP), cach thirc

thye hién, cac lwa chon mang tinh ca nhan, cac sé thich ca nhan khi giao dich
va céc théng tin khac phat sinh trong qué trinh thwe hién béat ky giao dich nao;

Théng tin vé td chirc, ca nhan 1a bén bao dam hoac bén bao I&nh va théng tin
vé (céc) tai san sé dwoc st dung dé lam tai sén béo dam:;

D@ liéu vé vi tri dwoc xac dinh gua dich vu dinh vi;

DLCN khac dwoc phap luat quy dinh la d&c thu va can cé bién phap bao mat
can thiét.
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“Khach Hang” c6 nghia la mgt khach hang ca nhan cua OCB.

“Ngwei Lién Quan” la nhirng ca nhan c6 lién quan cia mét khach hang ca nhan cu
thé ciia OCB, bao gdm, nhirng khdng gi¢i han b&i, ngudi nguwdi phu thude, vo/chdng,
con céi, cha me ruét, cha me nudi, ban bé, ngudi thu hwéng, nguwdi tham chiéu, nguoi
dwoc Gy quyén, nguwdi lién hé trong cac trwerng hop khan cip varhodc ca nhan khac
c6 mbi quan hé véi khach hang ca nhan dé.

“Xte Ly Dip Lidu C& Nhan” hay “Xir Ly DLCN” hay “XLDLCN” hay “Xi¢ Ly’ 1a mot
ho&c nhiéu hoat ddng tac déng téi DLCN, bao gém, nhwng khéng gi¢i han béi, thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, Iwu tri¥, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao,
x06a, hay DLCN hoac cac hanh dong khéac co6 lién quan.

Dé tranh nham |&n, “Xtr Ly Dir Liéu Ca Nhan” hay “Xtr Ly DLCN” hay “XLDLCN” hay
“Xtr Ly” sé& bao gébm hinh thirc XLDLCN dwoc thwe hién bang phwong tién dién to
nhdm danh gia, phan tich, dw doan hoat déng cia mét con ngwdi cu thé, bao gém,
nhwng khéng gidi han bdi, théi quen, sé& thich, méc d6 tin cdy, hanh vi, dia diém, xu
hwdng, nang Iwc va cac trwdng hop khac.

CAC QUY BINH CHUNG
Théng Bao XLDLCN nay sé quy dinh cu thé cac van dé sau day:

i. Nhirng loai DLCN ma OCB va/hoac Bén XLDLCN sé thwc hién X Ly va cac
cach thirc XLDLCN;

ii. Cac muc dich XLDLCN;
iii. Cac bén sé tham gia vao qua trinh XLDLCN;

iv. CAc quyén va nghia vu lién quan dén DLCN ctia Cha Thé DLCN, OCB va (céac)
Bén XLDLCN; va

V. Céc van dé khac lién quan dén XLDLCN.

Bang viéc dang ky st dung va/hoac tiép tuc st dung cac san phdm va/hoéac dich vu
ctia OCB va/hodc bang viéc cho phép OCB st dung DLCN ctia minh va/hodc cua
Ngwoi Lién Quan, Khach Hang chap nhan tat ca cac Diéu Khoan va Diéu Kién
XLDLCN.

Bang viéc cung cap DLCN clia Ngwoi Lién Quan cho OCB, Khach Hang cam doan va
bdo d&m vé&i OCB rang Khach Hang da cé dwoc sy déng y va sw Gy quyén hop phap

ctia Nguwoi Lién Quan cho viéc XLDLCN theo cac Piéu Khoan va Diéu Kién XLDLCN.

OCB sé thyc hién XLDLCN v&i tw cach la mot bén kiém soat va xi ly dir liéu ca nhan
va, theo d6, OCB sé& quyét dinh muc dich, phwong tién va truc tiép XLDLCN.
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Diéu Khoan Va Diéu Kién XLDLCN trong Théong Bao XLDLCN nay |& mét phan khéng
thé tAch roi ctia cac thda thuan, hop ddng, diéu khoan va diéu kién chi phdi méi quan
hé gitra Chi Thé DLCN vé&i OCB. Trong trwdng hop cé bat ky sw khac biét vaZhosc
mau thudn nao gitra Diéu Khoan Va biéu Kién XLDLCN va cac diéu khoan va diéu
kién cho cung cac muc dich dwoc quy dinh tai cac thda thuan va/hodc hop ddng gitra
Cha Thé DLCN va OCB duorc giao két truwére, vao cuing ngay hodc sau ngay ctia Théng
Bao XLDLCN nay, Diéu Khoan Va biéu Kién XLDLCN sé dwoc wu tién ap dung va sé
mac nhién thay thé nhirng diéu khoan va diéu kién cla cac thda thuan va/hodc hop
dong doé.

NHO’NG LOAI DLCN MA OCB VA/HOAC BEN XLDLCN SE THWC HIEN XU LY

D& OCB c6 thé cung cip cac san pham va dich vu cho Khach Hang va d& OCB c6 thé
tuan tha cac quy dinh co lién quan cda phap luat Viét Nam, bao gdm, nhung khéng
gi¢i han b&i, cac quy dinh vé hoat ddng ctia mét ngan hang va cac quy dinh vé phong
chdng rira tién, OCB va (cac) bén XLDLCN sé thyc hién X Ly cac loai DLCN sau
day:

i. DLCN Co Ban cua Khach Hang;

ii. DLCN Nhay Cam cua Khach Hang;

iii. DLCN Co Ban ciia Ngwoi Lién Quan; va
iv. DLCN Nhay Cam cta Ngwoi Lién Quan.

OCB va/hoac (cac) Bén XLDLCN c6 thé thu thap DLCN clia cac Chi Thé DLCN tw
cac ngudn hop phap khac nhau, bao gébm, nhung khéng gi¢i han béi:

i. Do Khach Hang va/hodc Nguwoi Lién Quan tryc tiép cung cdp cho OCB khi
thwe hién céc giao dich (bao gdm ca giao dich tryc tiép tai cac chi nhanh, phong
giao dich ctia OCB va giao dich trwc tuyén théng qua cac hinh thirc giao dich
dién tlr), st dung cac san pham va/hoac dich vu, tham gia cac chwong trinh
(bao gébm chwong trinh khuyén mai, truyén théng, va/hoac khéo sat);

i Do Khach Hang va/hoac Nguoi Lién Quan cung cap cho cac bén the ba (1a td
chirc, ca nhan ngoai OCB va Bén XLDLCN nhwng dwgc phép XLDLCN) va
déng y cho bén th& ba dé cung cap cho OCB. Vi muc dich cla quy dinh nay,
bén thir ba c6 thé bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han bdi cac nha cung cép dich
vu vé truyén théng, khao sét thi trwdng, tiép thi, tham chiéu tin dung, ngan
ngtra gian lan, tap hop di liéu va/hodc bén thir ba khac cé lién quan dén cac
hoat déng cua OCB;

i T cac co quan Nha nuwdc c6 thdm quyén va/hodc cac co quan/don vi tryc

thudc co quan Nha nwéc c6 thadm quyén tai Viét Nam va’hodc nwéc ngoai, bao
gdm, nhwng khdng gi¢i han béi, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam;
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iv. Tt bat ky ngudn va/hodc bén thir ba ndo khac chwa dwoc dé cap phia trén ma
cac ngudn va/hodc bén th ba dé thwe hién viéc XLDLCN theo dung cac quy
dinh cta phap luat Viét Nam va da dwoc Chi Thé DLCN déng y cho phép cung
cép cho cac bén khac, bao gém OCB.

Tai cac chi nhanh, cac phong giao dich va cac may giao dich tw dong (ATM), OCB sé
déu I&p d&t va van hanh cac may quay giam sat (CCTV) d& dadm bao an ninh, an toan
theo dung cac quy dinh cta phéap luat. Do dd, cac may quay giam sat dé sé thyc hién
viéc ghi am va ghi hinh tat ca ca nhan dén lién hé, lam viéc va/hoéc giao dich, va OCB
sé tuan tha day du tat ca cac quy dinh cGa phap luat vé viéc ghi am, ghi hinh nay.

OCB sé st dung tat ca cac hinh thirc ma phap luat Viét Nam cho phép dé thyc hién
viéc thu thap DLCN tir cAc ngudn néu trén, bao gébm, nhwng khong gi¢i han b&i, hé
thdng dién thoai c6 dinh, tdng dai dién thoai, dién thoai di dong, thw dién tt, cac may
quay giam sat (CCTV) va cac hé théng giao dich dién tir khac.

CAC MUC DiCH XLDLCN

OCB va/hoac (cac) Bén XLDLCN c6 thé thyc hién XLDLCN vi mét hodc nhiéu muc
dich sau day:

i. DPé x&c minh tinh chinh xac va day du ciing nhw dé xac thwc cac DLCN cua
Khach Hang va ctia Ngwoi Lién Quan va st dung cac DLCN d6 1am co s& dé
OCB thc hién mét, nhirng hoéc tat ca nhirng hoat dong sau:

a. Panh gia trinh trang tai chinh cta Khach Hang, ttr d6 xac dinh mirc do
tin cay vé tin dung ctia Khach Hang:

b. Xac dinh bt ky rai ro tiém &n nao co thé phat sinh khi OCB thyc hién
giao dich v&i Khach Hang;

C. Thuc hién mot yéu cau va/hodc dang ky cia Khach Hang dbi véi bat
ky san pham, dich vu nao ma OCB cung cép;

d. Quyét dinh tiép tuc hodc tam ngwng hodc chdm dut viéc cung cap bét
ky san pham, dich vu nao cho Khach Hang, bao gém, nhung khéng gidi
han bdi, thwc hién tam khoa, phong toa hoac déng thé va/hoac tai
khoan cua Khach Hang;

e. Thuc hién viéc quan ly cac tai khodn, tai san va/hoac cac thiét bi ma
Khach Hang da dang ky véi OCB;

f. Thuc hién cac hoat ddng cham séc, phat trién mdi quan hé, giai dap
thdc méc va/hoac khiéu nai ciia Khach Hang; va

g. Thwc hién viéc ca nhan hoéa cac giao dich va/hoac trai nghiém cta
Khach Hang khi st dung cac san pham, dich vu, hé thdng ctia OCB
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Vi,

Vii.

viii.

ho&c v&i muc dich gidi thiéu san pham, dich vu cho khach hang nham
t6i wu trai nghiém khach hang.

DPé thyc hién cac hoat dong truyén thdng, khuyén mai, tiép thi, khdo sat thi
trwong va cac hoat ddng khac lién quan dén cac san pham, dich vy va/hoac
sy kién do OCB hoéc cac dbi tac kinh doanh ctia OCB tb chtrc, cung cap cho
Khach Hang;

Dé thyc hién cac quyén va nghia vu clia OCB theo céac thda thuan, hop déng
da giao két véi Khach Hang va thda thuan, hop ddng da giao két véi bén thiy
ba khac (bao gdm, nhung khoéng gidi han bdi, cac théa thuan, hop déng vé
mua ban no);

Dé thuc hién cac hoat dong ndi b clia OCB, bao gdm, nhung khéng giéi han
b&i:

a. kiém toan:

b. quan ly rai ro;

C. tuan tha cac quy dinh cta phap luat;

d. phong chéng tdi pham (bao gdm céc téi pham vé rira tién, tan cong
mang, khiing bd, héi 16, tham nhirng va/hodc bat ky hanh vi pham toi
nao khac),

e. td chirc cac cudc hop ndi bd va théng qua cac quyét dinh, nghi quyét

cta hdi ddng quan tri, ban diéu hanh va’hodc cac Gy ban, héi ddng ndi
bd khac ctiia OCB;

Dé danh gia rai ro, phan tich xu hwéng, théng ké, 1én ké hoach, bao gém phan
tich x ly di liéu vé théng ké, tin dung, rdi ro va phong chdng rira tién, dé tao
lap va duy tri cac hé théng chdm diém tin dung va dé danh gia va duy tri div
liéu vé lich st tin dung c& nhan;

Dé thyc hién cac yéu cau tra soat, cung cap thdng tin, bao céo, théng ké cla
cac co quan Nha nwéc c6 thdm quyén, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han bdi,
Ngan hang Nha nwéc, co quan canh sat diéu tra va’hodc cac co quan td tung
hinh sy khac, tda an va co quan thi hanh an;

Pé tién hanh nghién ciru thi trwéng, khdo sat va phan tich di liéu lién quan
dén bét ky sdn phdm hoac dich vu nao do OCB cung cép (cho du dwoc tién
hanh b&i OCB hodc B&n XLDLCN) ma c6 thé lién quan téi Khach Hang;
va/hoac

Cho bat ky muc dich nao khac ma phap luat Viét Nam cho phép.

CAC BEN SE THAM GIA VAO QUA TRINH XLDLCN
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Trén co s& tuan tha day du cac quy dinh cia phap luat Viét Nam, OCB c6 thé chia sé
mot phan hodc toan bd DLCN clia cac Chi Thé DLCN cho cac bén dwéi day:

i. Céc cong ty con va’hodc cong ty lién két cia OCB (néu cd);

il. Cac t6 chirc, ca nhan déng vai trd 1a Bén XLDLCN, bao gébm, nhwng khong
gi&¢i han béi, cac don vi cung cdp hang hoa, dich vu cho OCB, cac don vij tw
van chuyén nghiép (bao gdm, nhwng khong gi¢i han bdi, luat sw, tw van phap
ly, tw van tai chinh, ké toan vién, kiém toan vién va’hodc cac don vi tw van
chuyén nghiép khac), cac td chire tin dung va/hodc chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai tai Viét Nam, cac t6 chirc tai chinh, Hiép hoi Dich vu Québc té VISA,
MasterCard International Incorporated va cac hiép hdi thé khac lién quan dén
bat ky s&n pham va dich vu nao ma OCB cung cp cho Quy khéach, cac té chire
xép hang, céng ty bdo hiém hoac mai gi¢i bao hiém ho&c nha cung cép béo
vé tin dung trwc tiép hoac gian tiép;

il. Bét ky bén tht¥ ba ndo ma Chd Thé DLCN cho phép OCB chia sé DLCN, bao
gdm, nhwng khéng giéi han béi, cac ddng cha tai khoan, cac déng sé hivu tai
san va/hodc Nguwdi Lién Quan cGa Cha Thé DLCN;

iv. Bt ky co quan Nha nwéc c6 thdm quyén nao va/hodc cac don vij trwe thudc
cac co quan Nha nwéc doé theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam, bao gém,
nhwng khong gi¢i han béi, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va Trung tam Thong
tin Tin dung Quéc gia Viét Nam;

V. Bét ky bén thr ba nao c6 giao dich véi OCB dé thwe hién mua, ban no va/hoac
mua, ban bat ky tai san nao khac ctia OCB; va/hoac

Vi. Bét ky bén thr ba nao khac chwa dwoc liét ké phia trén ma phéap luat Viét Nam
cho phép OCB chia sé DLCN.

Mé&t khac, OCB sé coi dir liéu ca nhan cia Cha Thé DLCN Ia riéng tw va bi mat, va
ngoai Xcac bén da néu & trén, OCB sé khong tiét 16 DLCN cho bét ky bén nao khac
ngoai trw:

i. khi c6 sw déng y ctia Chi Thé DLCN;

i khi OCB dwoc yéu cau hoac dwoc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat;

i khi OCB dwoc yéu cau hoac cho phép theo quyét dinh cla co quan Nha nwéc
c6 tham quyén;

iv. khi OCB chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thda thuan gitra Chi Thé
DLCN va OCB; va/hoac

V. khi OCB budc phai dap tng nghia vu cla minh véi bat ky co quan Nha nwéc
c6 tham quyén nao.
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CAC QUYEN VA NGHIA VU LIEN QUAN PEN DLCN CUA CHU THE DLCN, OCB
VA (CAC) BEN XLDLCN

Chu Thé DLCN, OCB va (cac) Bén XLDLCN sé& c6 cac quyén va nghia vu lién quan
dén XLDLCN theo cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat Viét Nam.

Khi Chti Th& DLCN mong mudn thwc hién bat ky quyén nao cta minh dbi véi DLCN
ctia minh ma OCB dang kiém soat va Xt Ly, Cha Thé DLCN phai théng bao cho OCB
bang mét trong cac phwong thirc dwoc quy dinh trong Théng B4o XLDLCN nay. Sau
khi tiép nhan dwoc yéu ciu day da va hop 1é, OCB sé nd lwc thuc hién yéu cau dé
trong khodng théi gian ma phap luat yéu cau va, néu khong thé thuwc hién duwoc vi bat
ky ly do gi, OCB théng bao cho Cha Thé DLCN, trir trwdng hop phap luat Viét Nam
khéng cho phép OCB théng bao cho Chi Thé DLCN.

Dé tuan tha cac quy dinh co lién quan clta phap luat Viét Nam, OCB c6 quyén han ché
va/hoac tlr chdi cac yéu cau ctia Chi Thé DLCN, bao gém, nhwng khdng gi¢i han béi,
yéu cau cung cép, chinh slra, x6a va/hodc hdy DLCN, khi OCB khong dé thwc hién
dinh danh ctia Cha Thé DLCN hoéc trong cac trwéng hop ma phép luat khéng cho
phép OCB thyc hién theo yéu cau cia Cha Thé DLCN.

Khi Khach Hang thwc hién quyén rat lai sy ddng y ctia minh déi véi DLCN cla Khach
Hang ho&c yéu cau chinh stra, x6a va/hodc hily DLCN, tir d6 d&n dén viéc OCB khong
thé tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu cia OCB cho Khach Hang theo cac théa
thuan, hop déng da ky két véi Khach Hang, OCB sé xem yé&u cau thwe hién quyén do
la hanh déng ctia Khach Hang dé don phwong chdm dit céac théa thuan, hop dong
da ky két va dong thoi 1a sy vi pham ctia Khach Hang theo céac thda thuan, hop déng
do. Trén co s& d6, OCB c¢6 toan quyén quyét dinh viéc thwc hién cac bién phap bao
dam va/hoac cac bién phap khac da dwoc quy dinh trong thda thuan, hop déng dé dé
b&o vé cac quyén va loi ich hop phap ctiia OCB, bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han béi,
quyén thu no gbc va lai trwde han, quyén x& ly (cac) tai san bado dam va quyén khdi
kién Khach Hang tai toa &n c6 thAm quyén.

Dé& tranh nham 1an, khi Cht Thé DLCN thwc hién quyén rdt lai sy ddng y ctia minh:

i. Viéc rit lai sw déng y dé sé chi co hiéu lwc phap ly dbi véi OCB tiy thoi diém
Chu Thé DLCN gti yéu ciu dé dén OCB va OCB da hoan thanh viéc dinh danh
dé xac dinh quyén cGa Chi Thé DLCN va sé khong c6 hiéu lwc hdi té dbi voi
sy dong y ctia Chd Thé DLCN trwédc thoi diém do; va

i Viéc rat lai sy dong y dé sé chi &p dung dbi véi (cac) muc dich XLDLCN cu thé

va khong ap dung dbi véi tt ca cac muc dich XLDLCN dwoc quy dinh tai Thong
Bao XLDLCN nay, trtr khi Cht Thé DLCN xac dinh mét cach cu thé.
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6. Viéc thwc hién XLDLCN c6 thé gay ra mét sé rai ro khéng mong mudn nhw ro ri div
liéu hodc xt ly di¥ liéu khéng phu hop, dan dén gay thiét hai khéng chi cho Cha Thé
DLCN va con cho chinh OCB. Vi thé, OCB sé &p dung nhirng bién phap bao vé DLCN
theo dung cac quy dinh cla phap luat va theo cac tiéu chuan quéc té, va déng thoi
OCB sé thwong xuyén cap nhat cac bién phap quan ly va bao vé dé tdng cudng viéc
bao vé khi thwc hién XLDLCN.

G. LUU TR’ DLCN

OCB sé lwu trir DLCN ti thdi diém Cha Thé DLCN cung cap DLCN cho OCB va trong subt
khoang th&i gian can thiét cho cac muc dich dwoc quy dinh trong Thong Bao XLDLCN nay
cing nhw dé thwe hién cac thda thuan va/hodc hgp ddng ma OCB giao két véi Khach Hang,
trir khi phap luat Viét Nam yéu cau hoac cho phép OCB Iwu gilr lau hon.

H. SUA POl THONG BAO XLDLCN

Thoéng B4o XLDLCN nay c6 thé dwoc stra dbi, b sung hodc thay thé tai tirng thdi diém. OCB
sé dang tai chinh thirc ban stra ddi, bd sung hodc thay thé ctia Théng Bao XLDLCN nay trén
trang dién t& chinh thirc ctia OCB, va OCB sé thdng bao cho Chi Thé DLCN veé sira ddi, bd
sung ho&c thay thé bang cac phwong thirc lién lac ma OCB cho 1a phu hop.

l. LIEN HE V&' OCB BPE THWC HIEN CAC QUYEN DPOI VO'I DLCN

Truwdng hop Cha Thé DLCN c6 bat ky cau hdi va/hoac yéu ciu nao lién quan dén Thong Bao
XLDLCN nay hoac dbi véi DLCN cia minh, Cht Thé DLCN c6 thé lién hé truc tiép véi cac chi
nhanh, phong giao dich ctia OCB trén toan quéc hodc lién hé qua cac phwong thirc sau day:

Hotline (VN): 1800 6678 Mién phi cudc goi 24/7
Hotline (Quéc té):  (84) 28 7305 6678

Email: dvkh@ocb.com.vn
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