Diéu khodn va Diéu kién

Vietcombank

Bang viéc dong ¥ thuc hién lién két Vi Pién Tur voi tai khoan thanh toan va/ hodc Thé Ghi No,
Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd, déng y va cam két tuan thu cac Thda thuan st dung dich vu
Ngan hang dién tir cia VCB va ban Diéu khoan va Diéu kién nhu dudi day.

Khach hang chiu trach nhiém cap nhat va chép thudn cac thong bao, hudng dan su dung dich vu
Ngan hang dién tir va ban Diéu khoan va diéu kién dugc sira doi theo timg thoi ky dugc dang tai
trén dja chi website:https://vietcombank.com.vn va hoic cac kénh cung cap dich vu caa VCB.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.1. Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (VCB): la ngan hang ma tai khoan thanh
toan/Thé Ghi N¢ cho Khach hang, thyc hién lién két/hﬁy lién két Vi Dién T véi tai khoan
thanh toan/Thé Ghi N¢ ctia Khach hang thong qua két ndi truc tiép v6i Nha cung cap dich
vu Vi dién tir ma Quy Khéach hang da lya chon dang ky trén VCB Digibank.

1.2. Nha cung cép dich vu VDT (NCCDV VPT): 1a mot cong ty duoc thanh 1ap hop 18
va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, dugc cung cép, quan 1y Vi Dién Tur
trén co so phu hop véi Gidy phép trung gian thanh toan da duoc Ngan hang Nha nudc cho
phép va hd trg dich vu thanh toan thong qua viée lién két Vi Dién Tt voi tai khoan thanh
toan va/ hodac Thé Ghi No cua Khach Hang tai VCB.

1.3. Khach hang: 1a ca nhan/to chirc ¢6 tai khoan thanh toan VND va/hodc 1a Chii Thé
Ghi No lién két véi tai khoan thanh toan VND mo tai VCB, va ¢6 nhu cau lién két/hay lién
két tai khoan thanh toan va/ hoac Thé Ghi No nay voi Vi bién Tu dé su dung Dich vu.
1.4. Dich Vu Lién Két/Huay Lién Két/Nap/Rut Vi Pién Tir Lién Két Véi Tai Khoan
Thanh Toan Va/Hoac Thé Ghi N¢ (“Dich vu”): la dich vu cho phép Khach hang lién
két/ huy lién két tai khoan thanh toan va/ hodc Thé Ghi N¢ ctia Khach Hang mé tai VCB/
do VCB phat hanh véi Vi Dién Tt cua Khach Hang tai NCCDV VDT va giao dich nap
tién/rat tién trén Vi bién Tu da lién két véi tai khoan thanh toan va/hoac Thé Ghi No cua
Khach Hang mé tai VCB/do VCB phat hanh.

1.5. Giao Dich Nap Tién/ Rut Tién Trén Vi Dién Tir: 1a giao dich cho phép Khach Hang
nap tién vao/ rat tién khoi Vi Dién Tir lién két véi tai khoan thanh toan/ Thé Ghi No ciia
Khach Hang tai VCB.

Picu 2. Cam két va xac nhan cia Khach hang

2.1. Khach hang cam két cung cép day du cac thong tin ciia Khach hang (bao gom nhung
khong gi6i han thong tin dinh danh Khach hang) theo quy dinh ctia phap luat va yéu cau,
huéng dan cia VCB va NCCDV VDT dé cung ung, st dung Dich vy; Khéach hang cam két
cac thdng tin cung cép 1a trung thuc, chinh x4c, va hoan toan chiu trach nhiém ddi véi cac
thong tin dd cung cap.

2.2. Khach hang bang vin ban nay dong y cho VCB va/hoic NCCDV VDT sir dung cac
thong tin Khach hang da cung cip (bao gdm nhung khong giéi han thong tin dinh danh
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Khach hang, thong tin vé tai khoan, thong tin thé) dé thuc hién viéc xac thuc, cap nhat
thong tin Khach hang, thuc hién cadc Giao Dich Nap Tién/ Rat Tién Trén Vi Dién Tir theo
chi dinh cia Khach hang va cac muyc dich khac phu hop quy dinh phap luat.

2.3. Khach hang lién két thanh cong tai khoan thanh toan/ Thé Ghi No véi Vi Dién Tir co
thé thuc hién Giao Dich Nap Tién/ Rat Tién trén Vi Pién Tt va déng v st dung cac thong
tin dinh danh, thong tin sb tai khoan di dang ky véi VCB va NCCDV VDT dé nhan OTP
hodc xéc thuc cho céc giao dich lién quan dén nap tién/ rat tién trén Vi Dién T.

2.4. Viéc nap tién trén Vi Dién Tt dugc thue hién hién trén (1) Dich vu Ngan hang s6 VCB
Digibank, kénh giao dich dién tir khac va kénh quay giao dich cia VCB; (ii) kénh Vi Dién
Ttr cia NCCDV VDT va/hodc theo thoi gian NCCDV VDT thoa thuan cung cép Dich vu
cho Khach hang theo chinh sach cia NCCDV VBT ting thoi ky. Viéce rit tién trén Vi Dién
Tt dugce thyc hién trén kénh Vi Bi¢n Ttir cia NCCDV VDT va/hodc theo thoi gian NCCDV
VDT thoa thuan cung cdp Dich vu cho Khach hang theo chinh sach cia NCCDV VDT
tung thoi ky.

2.5. Khach hang da doc, hiéu va dong y v6i chinh sach cia VCB va NCCDV VDT vé viéc
thuc hién phuong thirc xac thuc Giao Dich Nap Tién Trén Vi Pién Tu cu thé nhu sau:
- bbi véi cac Giao Dich Nap Tién duoc thuc hién trén Dich vu Ngan hang s6 VCB
Digibank: thuc hién theo phuong thirc xéc thuc giao dich tai chinh theo quy dinh tirng thoi
ky ctia Vietcombank dugc dang tai trén dia chi website: https://www.vietcombank.com.vn/
- Péi v6i cac Giao Dich Nap Tién duoc thuc hién trén Vi Bién T thude giao dich loai B
(theo quy dinh phép luat) c6 gia tri nho hon 2.000.000 VNP (Hai triéu dong): thuc hién
theo phuong thirc x4c thuc do NCCDV VDT cung cap. VCB thuc hién xtr 1y yéu cau giao
dich ttt NCCDV VDT theo ndi dung néu tai khoan 2.6 Diéu nay.
- Béi voi cac Giao Dich Nap Tién con lai duoc thyc hién trén Vi Pién Tir thyc hién theo
phuong thirc xac thuc giao dich tai chinh theo quy dinh tirng thoi ky cia VCB duoc dang
tai trén dia chi website: https://www.vietcombank.com.vn/.

2.6. Khach hang dong y iy quyén cho VCB dugc quyén chi dong ghi No/ghi C6 tai khoan
thanh to&n/tai khoan thanh toan gin véi thé ghi ng ctia Khach hang khi nhan duoc yéu cau
tir NCCDV VDT d thyc hién cic Giao Dich Nap Tién/ Rut Tién Trén Vi Pién Tu. Uy
quyén nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang dong ¥ v6i ban Diéu khoan va diéu kién cho
dén khi VCB nhan dugc thong bao cia Khach hang vé viée thay doi hodc ngimg st dung
Giao Dich Nap Tién/ Rt Tién Trén Vi Dién Tu.

2.7. Khach hang cam két bao mat, khong tiét 16 cho bat ky ai cac thong tin lién quan dén
ma xac thyc OTP, smart OTP, mat khau ding nhap tmg dung Ngan hang sb, thong tin Thé
Ghi No va cac bién phap xac thuc khac va chiu moi trach nhiém lién quan (bao gdm nhung
Khong gidi han cac rui ro, ton thét) ddi voi cac giao dich dugc thyc hién trén moi truong
Internet trong truong hop cac yéu cau nap tién/ rat tién trén Vi Dién Tir duoc 1ap boi tén
truy cap, mat khau, ma xac thyc Khach hang...... cho du Khach hang vo6 ¥ hay ¢6 y dé 16
cac thong tin trén.
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e 2.8. Khach hang chu dong thong bao qua tong dai, tng dung Ngan hang s6, kénh quay,
kénh giao dich dién tir khac ctia VCB hodc cuia NCCDV VDT ngay khi phat hién tai khoan
thanh toan/tai khoan thanh toan lién két voi Thé Ghi No hodc Vi Pién Tt cuia Khach hang
bi nghi ngo gian 1an, ltra ddo, lgi dung. Khach hang phai ty chiu moi rui ro, ton that do viéc
khong thong bao hodc thong bao cham tré, khong day du cac thong tin lién quan ma Khach
hang cho réng dang bi gian lan, Itra d4o, lgi dung qua céac kénh tiép nhén thong tin trén cta
VCB hodc cua NCCDV VDT.

e 2.9. Khach hang thong bao kip thoi cho VCB khi ¢6 nhitng thay ddi lién quan dén tai khoan
thanh toan/Thé Ghi N¢ nhu: dia chi lién lac, s6 dién thoai ding ky SMS banking. ...theo
quy dinh vé mo va s dung tai khoan thanh toan cua VCB. VCB dugc mién toan bo trach
nhiém trong trudng hop Khach hang khong thong bao hoic thong bao cham tré cac thong
tin thay doi trén.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia VCB

e 3.1. Quyén ciia VCB:
o 3.1.1. Tir chéi thuc hién Dich vuy trong truong hop:

= (i) Khach hang thuc hién khong day du cac yéu cau lién két, nap tién, rut
tién trén Vi Dién Ti, khong gidi han ¢ cac yéu cau nhu: 1énh thanh toan
khong hop 1¢, khong khop dung véi cac thong tin da dang ky trong Gidy dé
nghi mé va st dung tai khoan thanh toan, Thoa thuén st dung Dich vu Ngéan
hang dién tr cua VCB, v..v; hodc

= (ii) VCB nghi ngd hodc khi c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc
c¢6 thdm quyén vé viée cac yéu cau do 1a gia mao, gian 1an thuong mai, hoat
dong rira tién. ... thugc danh sach cam van quéc té hodc ¢6 lién quan dén tai
trg khiing bd, tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat; hoic

= (iii) Tai khoan thanh toan khong ¢ du s6 du; hodc

= (iv) Tong han muc gia tri giao dich (ghi No) qua (céc) tai khoan thanh toan/
Thé Ghi No cua Khach hang vuot qua han muc giao dich g do VCB quy
dinh trong tirng thoi ky; hoac

= (v) Tai khoan thanh todn/ Thé Ghi N¢ dang bi khoa/ tam khoa, tai khoan
thanh toan bi phong téa toan bd hodc phong téa mot phan ma phan khong
bi tam khoa, phong toa khong co du s6 du hodc da ghi No vuot han mic
theo quy dinh dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

o 3.1.2. VCB khong chiu bét ky trach nhiém nao phat sinh boi viéc khong thé hity bo,
stra d6i, cham thuc thi cic yéu cu nap tién, rat tién trén Vi Pién Tu khi cac yéu
cau nay da duoc VCB thyc hién (ghi No/ ghi C6 tai khoan thanh toan cta Khach
hang).

o 3.1.3. VCB dugc mién trir hoan toan moi trach nhiém dbi véi cac khiéu kién cua
Khach Hang lién quan dén yéu cau chuyén d6i tién tir tai khoan Khach Hang thanh
gi tri tién té trong Vi Pién Tir va nguoc lai, trir truong hop c¢6 bang ching 16 rang
ching minh do 161 truc tiép cia VCB; va moi trach nhiém lién quan dén tinh hop
phap cta hoat dong cung tmg Vi Pién Tt hodc ban quyén tac gia, so hitu tri tué va



cac tranh chap khéac vé giai phap thanh toan, hd tro thanh toan cia NCCDV VDT,
Trong truong hop phat sinh cac khiéu kién, tranh chap nhu vay, Vi dién tir chiu
trach nhiém dau mbi giai quyét va chiu moi phi t6n lién quan.

o 3.1.4. VCB duoc mién trir trach nhiém trong truong hgp NCCDV VDT thuc hién
dimg cung cip Dich vu VDT/khoéa VDT theo yéu cau cua Khach Hang hoic
NCCDV VDT phat hién giao dich cia Khach Hang c6 d4u hiéu nghi ngo gian lan.

o 3.1.5. VCB chu dong stra d6i, b6 sung ban Diéu khoan va diéu kién nay ma khong
can thong béo trude cho Khach hang. Cac sira d6i, bd sung ban Diéu khoan va diéu
kién nay sé dugc VCB thong bido cho Khach hang trén dia chi website
https://www.vietcombank.com.vn/ va/hoac thong bao trén man hinh cia VCB
Digibank hoic cac kénh giao dich dién tir khac ciia VCB trong timg thoi ky. Tét ca
cac thong bao (néu co) vé viée thay ddi bat ky diéu khoan, diéu kién nao cua ban
Diéu khoan va diéu kién nay do VCB thong bao cho Khach hang theo cac hinh thirc
néu trén s€ trd thanh mot bd phan khong tach roi cua ban Diéu khoan va diéu kién
nay. Néu Khach hang khong dong ¥ véi cac diéu khoan, diéu kién nay, Khach hang
c6 thé chon chim dut st dung Dich vu, viéc Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu
duoc xem nhu Khach hang dong ¥ voi céc sira doi d6 va tiép tuc bi rang budc boi
cac diéu khoan, diéu kién néu trong ban Diéu khoan va diéu kién nay.

o 3.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay va Gidy
dé nghi mo va str dung tai khoan thanh toan, Thoa thuan st dung Dich vu Ngan
hang dién tr cia VCB va theo quy dinh cia phép luat.

e 3.2. Nghia vu ciia VCB:

o 3.2.1. Thuc hién cic yéu cau ctia Khach hang sau khi di kiém tra, kiém soat tinh
hop phap, hop 1é ctia cac yéu cau, phit hop v6i quy trinh Dich vu dugc thong nhat
gitta VCB va NCCDV VDT.

o 3.2.2. Cung cép cac Dich vu ngan hang trong pham vi Khach hang ding ky sir dung
va théa thuan véi1 VCB.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

e 4.1. Quyén cia Khich hang:
o 4.1.1.Pbugc st dung sb tién trén tai khoan thanh toan/Thé Ghi N¢ ctia minh dé thuc
hién cac yéu cau thanh toan hop phép, hop 1é.
o 4.1.2. St dung Dich vu trong pham vi da thoa thuan véi VCB.
o 4.1.3. Puoc nhan thong bao trong truong hop phat sinh gian doan sy cb, gy mat
an toan hodc anh hudng t6i hoat dong cua Dich vu va c6 quyén yéu cdu VCB va
NCCDV VDT khic phuc xtr Iy su ¢b va/hodc yéu cau bdi thuong thiét hai (néu c6)
néu xéac dinh duoc thiét hai do 16i cia VCB va/hoic NCCDV VDT gay ra theo vai
tro cia VCB va NCCDV VDT trong qua trinh trién khai Dich vu.
e 4.1.Nghia vu cua Khach hang
Ngoai cac cam két va xac nhan cua Khach hang dugc néu tai Diéu 2 ban Piéu khoan va
didu  kién nay, Khich hang phai tudin tha cic nghia vy  sau:
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o 4.2.1. Str dung cac bién phap hop Iy dé giam thiét hai cho minh khi c6 bét ky sur ¢d
nao xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc Khach hang sir dung Dich vu
VCB Digibank nhung khong dugc gay thi¢t hai cho VCB dudi moi hinh thuec.

o 4.2.2.Poc, hiéu, tuan thi va rang budc cac quy dinh lién quan dén yéu cau lién két/
hay lién két, nap tién/ rat tién trén Vi Dién Tu trude khi sir dung Dich vu

o 4.2.3.Kiém tra cac thong tin dudi bat ky hinh thirc nao, nhan dugc tir bat ky nguon
nao lién quan dén Dich vu trude khi st dung, bao gém ca dia chi website dé truy
cap Dich vu.

o 4.2.4. Thudong xuyén cip nhat cac thong tin thong bao thay déi cia VCB va cac
hinh thuc gian 1an, lra ddo ... trén khong gian mang trén website:
https://www.vietcombank.com.vn va céac kénh giao dich dién tir khac ctia VCB.

o 4.2.5. C6 trach nhiém thong béo ngay cho VCB thong qua kénh quiy giao dich
hodc thong qua hotline 1900545413 néu yéu cau st dung Dich vu cua Khach hang
khong thuc hién duge hodc khong dugce xir Iy sau mot khoang thoi gian hop 1y theo
quy dinh cua VCB.

o 4.2.6. Thyc hién dung cic quy dinh ctia phap luat va quy dinh ciia VCB vé mo, sir
dung tai khoan thanh todn, phat hanh Thé Ghi N¢ va Dich vu Ngan hang di¢n t
trong qua trinh sir dung Dich vu.

o 4.2.7. Hop tac va cung cip chinh xac tit ca cic thong tin phuc vu cho hodc lién
quan dén viéc st dung Dich vu khi VCB ¢6 yéu cau.

o 4.2.8. Hoan tra hodc phdi hop véi VCB hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhdm
1an da ghi C6 vao tai khoan thanh toan/ tai khoan thanh toan lién két v6i Thé Ghi
No ciua Khach hang

o 4.2.9. Chiju céc khoan phi theo biéu phi do VCB cung cép trong tirng thoi ky (néu
¢6). VCB ¢6 quyén chu dong ghi No tai khoan thanh toan/ tai khoan thanh toan lién
két véi Thé Ghi No ciia Khach hang dé thu cac khoan phi trén.

Piéu 5. Cac diéu khoan khac

5.1.VCB cung cip tinh ning mdi hay sira doi tinh nang hién tai lién quan dén Dich vu trén
VCB Digibank hoac cac kénh dién tir khac cua VCB, viéc Khach hang chép nhén hay tu
chéi sir dung tinh ning nay khong lam anh huéng dén tinh phép 1y va hiéu luc ciia ban
Diéu khoan va diéu kién nay va Khach hang van bi rang budc theo cac diéu khoan trong
ban Piéu khoan va diéu kién nay. Trong trudng hop cac tinh ning c6 kém quy dinh st dung
va Khach hang sir dung cac tinh nang nay, Khach hang duoc xem nhu da dong ¥ véi cac
quy dinh kém theo d6 va tiép tuc bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién néu trong
ban Diéu khoan va diéu kién nay.

5.2.Trong truong hop bat ky diéu khoan nao tré nén vo hiéu, bat hgp phap hoic khong thé
thuc hién theo phép luat thi hi¢u luc, gid tri phép Iy va kha nang thyuc hién cua céc diéu
khoén con lai ctia ban Diéu khoan va diéu kién nay s& khong bi anh huong dudi bat ky hinh
thire nao.
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5.3. Cac noi dung khac khong dugce quy dinh trong ban Diéu khoan va diéu kién nay s&
duogc thuc hién theo quy dinh tai Giéy dé nghi mé va st dung tai khoan thanh toan, Thoa
thuan st dung Dich vy Ngan hang dién tir cuia VCB va theo quy dinh cta phép luat.
5.4.Trong moi trudng hop, ban Piéu khoan va diéu kién bang tiéng Viét 1a can cir dé cac
bén lién quan ap dung trong truong hop phat sinh khiéu kién, khiéu nai lién quan dén Dich
vu.
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